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Klicova role stfredniho managementu

Role vrcholového managementu ve firmach je pfevazné strategicka.
Skuteénymi ,délniky managementu“ jsou vSak stfedni a niz§i mana-
Zefi — tedy ti, kdo spojuji strategii s taktikou a operativou. Na nazory
ohledné stfedniho stupné fizeni jsme se zeptali
Hany Fuxové, manazerky Useku personalistiky
a bezpednosti akciové spole¢nosti MERO CR.

Jak vnimate soucasny stfedni management?

Stfedni management je dle mého nazoru nenahra-
ditelnym ¢&lankem fungovani spole¢nosti. Stfedni
manazefi jsou v hierarchii organizace takfikajic
.na pul cesty“: jsou soucasti managementu firem,
nesou tedy vizi a strategické zameéry, a pracuji na dosazeni cill stano-
venych managementem, ale sou¢asné musi byt partnery i pro zamést-
nance, ktefi vykonavaji fadové pozice, nebot odpovidaji i za prosazovani
jejich potreb.

Jaké zplsobilosti pokladate pro niZsi stupné rizeni za nezbytné?
Ur¢it kompetenéni profil stfedniho manazera ¢i manazerky neni jedno-
duché. Je tfeba, aby v ném byla vyvazena manazerska i odborna slozka.
Manazer na stfednim stupni fizeni by mél mit nejen dobré Fidici a rozho-
dovaci schopnosti, ale nezbytnym pfedpokladem pro kazdodenni kon-
takt s lidmi je velmi dobra orientace v pfislusné odborné problematice,
schopnost efektivni komunikace a predavani zpétné vazby. Neméné
dllezitymi zplsobilostmi je také pozitivni mySleni, schopnost stanovo-
vani cilll, budovani pozitivni pracovni atmosféry ¢i rozpoznani individu-
alniho talentu a motivace u podfizenych.

Proto se stfedni management musi vzdélavat jak odborné, tak manazer-
sky, coz na jeho ¢leny klade dalsi vysoké naroky z hlediska ¢asu i ochoty
se ucit.

Jak si stoji stredni management v nasich podminkach?

Situace stfedniho managementu (a to nejen u nas) je slozita. Jak jsem
jiz uvedla, jsou vykonnym ¢lankem (tedy odborniky) a zaroven musi byt
manazery. Dle mych zkuSenosti se stfedni manazefi neboji jit do pro-
vozu, fesit praktické véci, nicméné stale maji podstatné rezervy v nefor-
malni praci s lidmi, v orientaci na vysledky a v uvédomeéni si vlastni role
v ramci managementu firem. Prace s lidmi po formalni strance je dle
mého nazoru v fadé firem jiz na dobré Grovni.

Jak pomoci manaZeriim a manazZerkam na stredni urovni Fizeni?

Méam za to, Ze je tfeba posilit leadership, orientaci na dosahovani kon-
krétnich vysledkl a aktivni pfistup ke zménam. Stfedni manazery je
tfeba zdokonalit ve schopnosti rozvijet lidi vlastnimi silami (v doved-
nostech koucovani, uéeni pozitivnim prikladem nebo spole¢nou praci,
hledanim pfimych motivator(i apod.). V fadé pfipadd chybi orientace
na vlastni rozvoj a budovani prostfedi pro podporu uceni.

Latinsky vyrok pro zimu:
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Komentar Petra Konecného

Vliv stfedniho a niz§iho managementu na vykon a vysledky spole¢-
nosti je naprosto zasadni. Stfedni management pfedstavuje most mezi
vizemi a strategickymi zameéry spole€nosti na strané jedné a reélné
dosazenymi vysledky na strané druhé.

Rozvoj stfedniho managementu vniméam jako prioritni pro zachovani
a posileni konkurenceschopnosti firmy — jednak firmy na trhu a zaroven
firmy jako Zadaného zaméstnavatele. To je také dlivod, pro¢ se této
oblasti dlouhodobé vénuiji.

Zatimco rezervy v praci top managementu jsou feSitelné pomérné jed-
noduchym z&sahem a nedostatky v praci fadovych pracovnik( jsou
diléi zalezitosti, Spatné fungujici stfedni management predstavuje
zasadni problém.

Mohu jen potvrdit to, co uvadi Hana Fuxova: i dle mych zkuSenosti
hlavni oblast ke zlepSeni vykonu stfedniho managementu spociva
v praktickych manazerskych kompetencich. Prostfedni Groveri vedou-
cich vznika zejména z odbornych kadrd, nicméné ne kazdy, kdo je
znamenitym odbornikem, je automaticky i dobrym manazerem.

Jsme si klicové role stfedniho a niz§iho managementu védomi, stejné
jako rezerv a potfeb rozvoje stfedniho managementu. Své sluzby proto
orientujeme praveé na tuto skupinu vedoucich.

Z DILNY SANEK
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» Po roce a pul trvajici spolupraci jsme Uspésné zavrsili projekt
v oblasti vzdélavani a fizeni lidskych zdroju s nasim klientem ISS
Facility Services, s. r. 0. (www.cz.issworld.com), jednoho z nejvét-
Sich poskytovatelu sluzeb facility managementu.

* Dne 11. prosince 2012 probéhla v Bfevnovském klastefe zave-
re¢na konference Evropského roku aktivniho starnuti a mezige-
nerac¢ni solidarity (www.mpsv.cz/cs/11696). Pfipravili jsme scénar
konference a zajistili jeji moderaci.
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