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MUZETE VIC. Vy, vasi lidé, vase spole¢nost.

Z3kladni data z prizkumu vedeni a fizeni NNO 2011

Tento dokument predstavuje pouze zakladni zjisténi z jednotlivych oblasti zkoumani.
Vyklady zjisténi jsou spolu s komentari a dalSim materialem obsaZeny v plné verzi zpravy,
o kterou Ize poZadat na adrese martina.blazkova@sanek.cz.

Nezavisly pruzkum vedeni a Fizeni lidskych zdrojt, komunikace a strategie v nestatnich neziskovych organizacich
v CR se stava vyhledavanym zdrojem informaci o fizeni NNO, jak naznacil mimo jiné i Zivy zdjem pracovniku
neziskovych organizaci, studentt i dalSich navstévniki NGO Marketu v dubnu 201 1.

Vysledky prazkumu tradi¢né slouzi:

» managementu NNO k rychlé orientaci v trendech rizeni NNO;

* vedoucim pracovnikim a statutarnim zastupcim NNO ke sdileni zkuSenosti a dobré praxe v managementu
organizaci a jako inspirace ke zménam;

+ studentdim jako zdroj nezavislych informaci o neziskovém sektoru v CR;

* zastupcUm statni spravy pro inspiraci pri formulaci dotacnich tituld, zamérenych na neziskovy sektor;

* poradctim, lektorim a expertim pro orientaci v realném stavu rizeni lidskych zdrojl v neziskovém sektoru.

Letosni roénik ma i své prvenstvi: poprvé se do pripravy a realizace prizkumu aktivné zapojili zastupci verejné spravy —
jednalo se o Pavlinu Novakovou a Karlu Kopecnou z Oddéleni neziskového sektoru kancelare hejtmana Zlinského kraje.

Pocet respondentu prizkumu se béhem casu ustalil na cca 150 neziskovych organizacich. Tak tomu bylo i letos —
majoritnim respondentem byla opét obcanska sdruzeni (63 %). Postupné se ovSem v celkovém poctu respondentl
zvysSuje podil obecné prospésnych spolecnosti (17 %) a cirkevnich organizaci (12 %).

Nejvétsi procento respondentl pusobi prevazné

v oblasti socidlné zdravotni, a dale v oblasti

prace s détmi a mladezi. Zajimavym rysem byl A

i narlst poctu respondentd, zabyvajicich se Oblasti pusobeni respondenti prizkumu

vyzkumem a vzdélavanim, a naopak velmi mala
Ucast organizaci z oblasti ochrany lidskych prav
a rovnych prilezitosti.

M kultura, ochrana pamatek, uméni
& vyzkum a vzdé&lavani

& zdravotni pége a socialni sluzby
Pomérné zastoupeni jednotlivych pravnich
forem respondentt je odlisné od pomérl
zastoupeni v ramci celého neziskového sektoru.
Divodem je prakticky uplna absence nadaci

a nadacnich fondd v prizkumu, pro které neni
management a prace s lidmi prioritou.

 ochrana ZP, ekologicka vychova

& ochrana lidskych prav

¥ rovné prilezitosti

& komunitni rozvoj

¥ prace s d&tmi a mladezi
rekreace, sport, télovychova

& ostatni

Oblasti cinnosti organizaci jiz pomérné
rozlozeni v sektoru zhruba kopiruji. e eeeceeceeeeeeeateetetntttteaceeaaasaene
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@) Strategické Fizeni lidskych zdrojio (HRM)

Strategii HRM se aktivné zabyva cca 40 % organizaci (z toho polovina v podobé samostatného dokumentu), zhruba
20 % organizaci strategii planuje v néjaké podobé vytvorit (idealné jako soucast strategického planu) a zbyvajicich
cca 40 % nepovazuje strategii HRM za nutnou.

Evergreenem v prioritach rizeni HRM je starost o preziti a udrzeni organizace (cca 25 % jako priorita I).

Motivace a rozvoj pracovniklii dosahuji nicméné v souctu priorit | a 2 vyssich hodnot, nez pouhé ,,preziti*:

32 % (motivace pracovnikl) respektive 29 % (rozvoj).Vyznamny propad v prioritich zaznamenalo hodnoceni

a odménovani spolecné se zaméstnaneckymi vyhodami.

Vykon personalistiky zUstava stale v drtivé vétsiné v rukou vedeni organizace (pres 80 %). Externi dodavky
personalnich sluzeb tvori nevyznamné procento.

(@) Organizadni struktura, po&ty pracovnikd, pracovni naplng

Prubézné pocty pracovnikl v jednotlivych kategoriich jsou meziroéné stabilni, s vyjimkou prubézné rostoucich
poctt dobrovolnikl a studentd na stazich.

Pramérné pocty pracovniki v jednotlivych kategoriich
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Na jednoho clena vedeni organizace pripadaji konstantné cca 4 odborni pracovnici, coz je ve srovnani s komercnim
sektorem stale pomérné malé dislo.

Situace okolo pracovnich naplini je — zda se — velmi prehledna a blizi se finalnimu stavu. Zhruba 85 % organizaci

ma pracovni naplné uspokojivé zpracované (alespon pro vybrané pozice), |5 % organizaci je nepovazuje za nutné.
Mizivé procento organizaci naplné planuje vytvorit.

@) Néabor, vybér, adaptace

Moznost profesiondlni kariéry v ramci organizace (diskutovana vyse) vyplyva i ze struktury zdroju pro nabor
novych spolupracovniki. Podstatny podil novych lidi (bezmala polovina) se totiz rekrutuje ze ,,znamych tvari“ —
dobrovolniku, ¢lent organizaci ¢i stavajicich pracovnikd, u nichZ se rozvoj primo ocekava. Podstatny podil novych
lidi se totiz rekrutuje ze ,,znamych tvari“ — dobrovolniku, ¢lent organizaci, ¢i stavajicich pracovniki (celkem
bezmala 50 %).
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Hlavni metodou vybéru zistava
osobni pohovor (54 %), vyznamnym
faktorem se postupné stavaji
reference (33 %). Naopak na okraji
skaly vybérovych technik se ocitly
assessment centra.

Systém adaptace novych pracovniku
ma zavedeno nebo na ném pracuje
cca 70 % organizaci, naopak 30 %
nepovazuje takovy systém za nezbytny.

Hinterni vyb&rové Fizeni pro pracovniky
organizace

B média (tisk, rozhlas)
Hinternet
& venkovni inzerce (poutade, vyvésky, letaky)

& spoluprace se skolami, se vzdé&lavacimi
institucemi

& dny otevienych dveFi

“ doporu&eni zamé&stnancem / spolupracovnikem

[ glenové organizace
dobrovolnici

 subdodavatelé
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@) Hodnoceni pracovniki

V oblasti zavadéni a realizace hodnoceni pracovnikld zaznamenavame vzestupny trend: dle prizkumu maji
hodnotici systém zavedeny 2/3 organizaci, zpracovat jej planuje jen cca |5 % organizaci. Zbytek organizaci
nepovazuje hodnotici systém za nutny.

Hodnoceni vykonu je provadéno prevazné periodicky formou pohovoru.Vyznamné zastoupeno je sebehodnoceni
pracovnika jako prvni krok hodnoceni (45 %).Vystupy z hodnoceni jsou vétSinou formalizovany (70 % respondent().

Hodnoceni pracovnikd provadi nejcastéji primy nadrizeny ¢i reditel/ka (v nékterych pripadech se jedna o jednu
a tutéz osobu). Celkové pres 10 % respondentli uvadi, ze hodnoceni provadi i pracovnici na stejné drovni ve
strukture, podrizeni a klienti ¢&i zakaznici.

) Odméiiovani a motivace

Rust finanéniho odménovani nebyl ani v minulém roce nikterak bourlivy.V nadpolovi¢nim poctu organizaci
odménovani uzce souvisi s vysledky hodnoceni pracovnikd.
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: Procentni zastoupeni poskytovanych benefitti pro pracovniky
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Motivatory pracovniki v organizaci
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®  kontakt se zahrani&nimi odborniky
zamé&stnanecké vyhody

kultura organizace

zlepSovani pracovnich podminek
zvySovani plati

image a prestiz organizace

prémie a odmé&ny

moznost vzdélavani a rozvoje
tymova spoluprace

ztotozné&ni s poslanim organizace

Prozkum vedeni a fizeni
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V zaméstnaneckych vyhodach
jsou v prvni Fadé poskytovany
obligatni stravenky, velmi tésné je
vsak nasleduji prispévky na rozvoj
a kulturu.

Prioritnimi motivatory pracovniku
jsou (podobné jako v minulych
letech) svazany s konkrétni
organizaci a jejimi lidmi (ztotoznéni
s poslanim, tym, image). Ocenovany
jsou i nefinancni odmény — napriklad
moznost vzdélavani a rozvoje.

Na opaéném konci pomysiného
Zebricku se ocitl kontakt se
zahrani¢nimi odborniky a mozna
trochu prekvapivé zaméstnanecké
vyhody.
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Pocet organizaci
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() Vzd&lavani a rozvoj

40 50 60

Oblast vzdélavani a rozvoje predstavuje v neziskovych organizacich nejen nutnou podminku udrzitelnosti

a rozvoje organizace, ale i vyznamny motivator pracovnika.

Planovani vzdélavacich aktivit probiha ve zhruba tfetiné situaci na zakladé prozkoumani potreb, nicméné stale
je vice nez polovina vzdélavani organizovana v navaznosti na aktualni potreby organizace a jednotlivcu bez

vyrazného strategického podtextu.
Pomérné zastoupeni ruznych forem vzdélavani je
Znazornéno na souvisejicim grafu.

Pracovnici organizaci travi zhruba stejny pocet
dni (cca 9) externim i internim vzdélavanim.
Primé naklady na vzdélavani ini priamérné
4.700,— K¢ za rok.

Pravidelnou souéasti pruzkumu jsou pasaze,
souvisejici s celkovym Fizenim organizace.
Tradicné to byla interni komunikace, letos nové
pribyly otazky ke strategickému planu.
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Formy vzdélavani a rozvoje pracovniki
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H vzdé&lavani a rozvoj
v prubé&hu Fesenf
pracovnich kol

H samostudium

“ formalni vzd&lavani —
skoleni, seminaFe,
workshopy, konference

& e-learning
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) Interni komunikace

Ve vice nez 90 % organizaci v prizkumu jsou pravidla interni komunikace dilem vedeni organizace.
Nejfrekventovanéjsimi komunikacni kanaly jsou zejména pravidelna setkani v§ech pracovnikd, vyrocni zprava
a pripadné pravidelné schuzky dil¢ich Gtvart organizaci. Roste podil sdilenych informacénich ,,zasobaren*
(knowledge-bases) na interni komunikaci (bezmala 12 %).

@) Strategické planovani

Strategickym planem disponuje okolo poloviny dotazovanych organizaci, cca 30 % na strategii hodla pracovat,
naopak 20 % nepoklada strategicky plan za nutnost. Klicovymi soucastmi strategického planu jsou:

* vize a poslani, zakladni hodnoty

* organizacni struktura

* charakteristika klientl a popis sluzeb

* struktura financovani organizace, zasady finanéniho rizeni

Aktualizace strategického planu
pfipomina znamy vyrok Medvidka Pu:
,, 10 pfijde na to...*

(®) Zavérem

Pozorny ctenar vysledkl prizkumu jisté postrehl trend, kdy se kromé Fizeni lidskych zdroju stale vice vénujeme
i dalSim otazkam managementu neziskovych organizaci.

Je to logické. Rizeni lidskych zdroja, jakkoli déleZité pro Zivot NNO, nevyéerpava celou $ifi vyzey, piileZitosti

a problémd, se kterymi se vedeni a pracovnici NNO v souc¢asné dobé setkavaji. Lidské zdroje nelze vnimat
izolované, ale vzdy jako soucast celkové problematiky Fizeni organizace.

Podle odezvy na letosni prizkum soudime, Ze respondenti uvedeny trend vnimaji pozitivné. Je nyni na nas,
abychom obsah prizkumu dale promysleli a rozpracovali. )iz pristi rocnik bude proto komplexnéji zaméren na
celkové Fizeni organizaci, coz — jak véFime — poskytne plastictéjsi obraz managementu neziskovych organizaci
a v neposledni radé i prilaka do pruzkumu dalsi organizace.

Na zavér bychom chtéli podékovat v§em tcastnikim prizkumu za jejich prispévky a nazory a také za
otevienost, se kterou se o informace ze svych organizaci s nami a také s vami podélili.

realizaéni tym Priizkumu vedeni a Fizeni NNO v CR
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Tento dokument predstavuje pouze zakladni zjisténi

z jednotlivych oblasti zkoumani. Vyklady zjisténi jsou spolu

s komentafi a dal§im materialem obsazeny v pIné verzi zpravy,
o kterou Ize poZddat na adrese martina.blazkova@sanek.cz.
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